DATAPOLICY ADOVEO

Adoveo ar ett SaaS-foretag (Software-as-a-Service) som erbjuder moéjligheten for
foretagsidkare/myndigheter att skapa mer riktade, avvdgda/anpassade och effektiva och for enskilda
mer stimulerande kampanjer/undersékningar. Malet ar att erbjuda marknadens bésta
kundupplevelse! For att kunna erbjuda mdojligheten att tillhandahalla dessa tjanster sa kan Adoveo
komma att ta del av personuppgifter om dig. Detta dokument avser att informera dig om hur detta
sker, vilka uppgifter som samlas in och varfor, och vilka rattigheter du har. Denna datapolicy ar
framtagen i enlighet med den dataskyddslagstiftning som finns, inklusive Dataskyddsférordningen
(EU 2016/679) "GDPR”.

Allmant

Adoveo far tillgang till vissa rent tekniska data genom t.ex cookies gallande anvdandandet av vara
tjdnster, och dessa anvands for att forbattra dessa tjansters funktion. Uppgifterna ar pseudo
anonymiserade, och gar inte att anvanda for att identifiera en enskild anvandare.

Adoveos plattform for kampanjer

Adoveos plattform kan lagra uppgifter pa uppdrag av en annonsor eller annan uppdragsgivare.
Uppdragsgivaren som dger kampanjen ar da personuppgiftsanvarig. | dessa fall agerar Adoveo
personuppgiftsbitrade och hanterar uppgifterna enligt det avtal som uppdragsgivaren gett. Adoveo
hanterar aldrig personuppgifter pa annat satt an vad uppdragsgivarna avtalar.

Adoveos intresseregister och loyaltyprogram

Adoveo har personuppgifter om dig i det fall du lamnar den till oss direkt — tecknande av
samarbetsavtal, eller registreringsuppgifter for anvandande av nagon av vara tjanster. Har du valt att
kontakta Adoveo direkt via Om Oss pa Adoveo sa eller contact us har vi tillgang till de uppgifter du

lamnat. | dessa fall ar vi personuppgiftsansvariga.

Adoveo har ett intresseregister och ett loyaltyprogram. Om du kontaktat Adoveo och visat intresse
for vara tjanster eller tecknat dig for vart loyatyprogram, sa kan Adoveo komma att kontakta dig for
att ge dig uppdateringar och meddelanden om vara tjanster och produkter, sarskilda erbjudanden
och inbjudningar, direkta marknadsforingssyften eller bara for att aterknyta om vi inte hort fran dig
pa ett tag.

For vart Loyaltyprogram sa arbetar vi med:

o Kontaktuppgifter » namn, titel, email, telefonnummer etc

e Personlig information P fodelsedatum, foredragen betalningsmetod, foredragen
kontaktvag, bolagsnamn etc

e Identifieringsdata » — kundnummer/kund-id, kontraktsnummer etc

e Kundhistorik » — kundndjdhet (och ytterligare relevant information), kampanjhistorik och —
respons, orderdatum, leveransdatum, sarskilda noteringar och énskemal



Dina rattigheter

Ratt till registerutdrag

Du har ratt att — utan kostnad — begdra registerutdrag angaende all den personuppgiftsbehandling
som Adoveo utfor angaende dig. Du har dven ratt att begara rattelse av dessa uppgifter om du anser
nagot vara felaktigt. Detta skall géras skriftligen. Adoveo kommer da att agera inom fjorton (14)
arbetsdagar.

Ritt till radering

Inga personuppgifter som Adoveo har tillgang till kommer att sparas for l[angre tid an vad som ar
nodvandigt for dess andamal. Det kan till exempel vara sa lange en specifik kampanj/survey ar aktiv
eller efter ditt godkdnnande sparas i sk. Loyalty program. | dvrigt sa kommer Adoveo att radera och
hantera uppgifter i enlighet med den lagstiftning som galler, inklusive GDPR. Du har alltid ratt att
begara radering av felaktiga uppgifter, eller om behandlingen av dessa personuppgifter inte langre ar
nodvandigt. Denna begdran skall goras skriftligt.

Ratt till invindning
Om du lamnat personuppgifter som blir behandlade av Adoveo sa har du ratt att invdnda genom s k
berattigat intresse. Detta gor du i sa fall skriftligt.

Ritt till begrdnsning av personuppgiftsbehandling

Du kan begéra begransning av personuppgiftsbehandling i flera fall: i) du har skriftligen ifragasatt
riktigheten i personuppgifter, ii) du har skriftligen meddelat Adoveo att behandlingen av
personuppgifter inte ar tillaten och har valt begransning av personuppgifter istallet for radering.

Ritt till dataportabilitet

Om du sa 6nskar sa har du ratt att begara ut dina personuppgifter i ett allmant anvant, strukturerat
och maskinlasbart format for de uppgifter som du sjalv lamnat ut till Adoveo via nyttjande av nagon
av vara tjanster, eller via tecknande av avtal.

Kontakta oss

Om du vill kontakta oss rorande var behandling av dina personuppgifter, antingen for att utova dina
rattigheter s3 som specificerats ovan eller vill framféra dina synpunkter av annan anledning, sa kan
du kontakta var dataskydsansvarige person tillika dataskyddsombud: Martin Rodén. Detta gor du pa
foljande mejladress: martin@adoveo.com.

Du har dven alltid ratt att lamna synpunkter/klagomal till Datainspektionen, som dr den myndighet

som utovar tillsyn 6ver foretags hantering av personuppgifter inom Sverige, med kopia till
martin@adoveo.com, Adoveos dataskyddsombud




